Vilniaus miesto savivaldybés lukesciuy deklaracija VS] ,,Atnaujinkime miestg”

Sia Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — ,,Akcininkas™), likes¢iy deklaracija (toliau —
»Deklaracija”) yra iSreiSkiami Akcininko, kaip vienintelio VS] ,,Atnaujinkime miesta ”, (toliau —
»Istaiga”) akcininko, likesciai ir norai [staigos veiklos atzvilgiu. Deklaracija formuluojama trijy
mety laikotarpiui, taciau pagal poreikj gali buti atnaujinama. | Sig Deklaracijg turi buti
atsizvelgiama rengiant ir perziiirint staigos strateginj plana.

Istaigos veiklos apZvalga

V3] ,,Atnaujinkime miesta“ yra Vilniaus miesto savivaldybés jstaiga, jsteigta 2007 m. Istaigos
paskirtis yra uztikrinti darnig ir kokybiSka daugiabuciy gyvenamyjy namy buty savininky
gyvenamaja aplinka. Jgyvendindama §j tiksla, jstaiga vykdo Sias pagrindines veiklas: vykdo
SvieCiamaja veiklg daugiabuCiy atnaujinimo tema, teikia daugiabuc¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) projekty jgyvendinimo administravimo paslaugas, teikia kredito, paimto
atnaujinimo (modernizavimo) projektui (ar jo daliai) parengti ir (ar) jgyvendinti, grazinimo
administravimo paslaugas, kuria programas ir priemones daugiabuciy atnaujinimui skatinti,
jgyvendina Vilniaus miesto kaimynijy teritorijy atnaujinimo projekty valdymo paslaugas.

Viesoji jstaiga ,,Atnaujinkime miesta" yra paskirta savivaldybés tarybos patvirtinty Vilniaus
miesto energinio efektyvumo (2013-05-15 Nr. 1-1242), Atrinkty kvartaly atnaujinimo (2019-02-
11 Nr. 1-1949) ir Kaimynijy teritorijy atnaujinimo (2017-08-01 Nr. 1-1058) programy
jgyvendinimo administratoriumi.

VS$] ,,Atnaujinkime miesta“ veiklos sritys ir joms keliami tikslai.

Naujy nuostaty formavimas gyventojams

Vilniaus mieste yra apie 7500 daugiabuciy namy, i§ kuriy daugiau nei pusé yra senos statybos
daugiabudiai, statyti iki 1993 m. Sie pastatai dél nepatenkinamos konstrukcijy ir atitvary biklés
sunaudoja itin daug Silumos energijos ir yra antras sektorius po transporto, pagal iSmetamy j ora
Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj, todé¢l juos biitina kapitaliai remontuoti arba renovuoti
(modernizuoti).

MW —

pokyti i jy valdoma nekilnojamajj turtg, t. y. biitina didinti sgmoninguma dél atsakomybés uz
namo, kuriame yra jo butas, techning biikle ir priezitirg. Gyventojams truksta supratimo, kad
patys savininkai yra atsakingi uz namo techninés biiklés priezitirg. Socialinio pozitirio, nuostaty,



elgsenos keitimas yra ilgas, kompleksinis, trumpalaikéje perspektyvoje sunkiai pamatuojamas
procesas, kurj biitina jgyvendinti per socialinio marketingo (komunikacijos) priemones.

Siekiant jgyvendinti §j pokytj, Savivaldybeé tikisi, kad Istaiga:

Igyvendins komunikacijos strategija, kurios tikslas nuostaty apie atsakomybés uz bista
ir/ar renovacijos procesus pokycio atsiradimas. Nuostaty pokytis turéty biiti formuojamas
per pakankama komunikacija, informuotumg, aiSkias Zinutes apie grésmes nesiimant
jokiy veiksmy dél namo buklés gerinimo, renovacijos neiSvengiamuma, teikiama
valstybing parama ir naudas.

Igyvendins komunikacijos strategija tiksliniams segmentams. Turéty biti parengta ir
pritaikyta tikslinéms grupéms skirta komunikacija. Tai reiskia, kad svarbu ne tik
pagrindinés zinutés visiems komunikacija, tacCiau ir | tikslines grupes orientuota
komunikacija. Pagrindinés grupés galéty buti skirstomos pagal miesto kvartalus,
senilinijas, pastaty bikle ir pan.

Igyvendins asmeninio dialogo komunikacija — rengs individualius susitikimus su
daugiabuciy namy gyventojais ir teiks konkrecius pasiiilymus.

Paslaugy teikimas gyventojams

Teikiamy paslauguy kokybé. Savivaldybé tikisi, kad Istaiga ir toliau didelj démes;j skirs
klienty aptarnavimo kokybei gerinti. Klienty aptarnavimas turéty biiti perkeliamas |
elektroning erdve, idiegta klienty savitarnos sistema.

Darbuy kokybés kontrolé. [staiga renovacijos projekto metu veikia kaip uzsakovas
(namo gyventojy atstovas) ir kontroliuoja investicijy plano parengimo, projektavimo,
statybos rangos darbus ir techninés priezitiros teikiamy paslaugy kokybe, todél labai
svarbu, kad Istaiga nepriekaiStingai atstovauty gyventojy interesus ir toliau tinkamai
kontroliuoty teikiamy paslaugy kokybe.

Strateginiy projekty jgyvendinimas. Butina kelti gyventojy samoningumg naujy
technologijy atzvilgiu, todél Savivaldybé tikisi, kad [staiga sieks jgyvendinti pavyzdinius
daugiabuciy modernizavimo projektus, kuriuose bity iSnaudojamas atsinaujinanciy
energijos istekliy potencialias, ieSkoti prisitaikymo prie klimato kaitos sprendiniy.

SiuolaikiSky architektiiriniy sprendiniy jgyvendinimas daugiabu¢iuose. Svarbu, kad
renovuojant daugiabutj, buty galimybé jj transformuoti j moderny, Siuolaikisky
sprendiniy pastatg, todél bitina bendradarbiauti su verslo atstovais, valstybinémis ir
mokslo institucijomis, ieSkant galimybiy tokiy sprendiniy jgyvendinimui.



e Kvartaly atnaujinimas. Siekiant kompleksinio gyvenamosios aplinkos pagerinimo,
Savivaldybé tikisi, kad Jstaiga sékmingai jgyvendins Kaimynijy teritorijy atnaujinimo
programas, sieks kompleksiSkumo ir darnumo atnaujinant daugiabucius namus ir jy
kiemus, didesnj démes;j skirs strateginéms miesto teritorijoms.

e Kaimyniju programa. Jgyvendinant Kaimynijy programas svarbu ne tik atnaujinti
daugiabuciy namy kaimynystéje esamus infrastruktiiros elementus, bet ir jgyvendinti
miesto Zzaliosios politikos krypti. Savivaldybé tikisi, kad Istaiga uZztikrins Zzaliosios
politikos integracija | Kaimynijy teritorijy tvarkymo programas.

e Socialiné aplinka. Vertinant socialinés aplinkos perspektyva, vienas iS svarbiausiy
elementy yra bendruomeniskumo didinimas. Vykdant tokj sudétinga projekta kaip
renovacija, gyventojai turi jsitraukti j Sio projekto reikalus. Taip gyventojai pradeda
bendrauti, susipazjsta, tampa lengviau ieskoti sutarimo bendry klausimy sprendimui ir
ilgainiui santykiai tampa labiau bendruomeniski. Todél savivaldybé tikisi, kad Istaiga
skirs ypatinga démesj savo patikimam ir teigiamam jvaizdziui iSlaikyti.

e Skatinti didesnj daugiabuciy namy valdytoju jsitraukimg. Savivaldybé tikisi, kad
Istaiga ir toliau betarpiSkai bendradarbiaus su daugiabu¢iy namy valdytojais, juos
nemokamai konsultuos daugiabuciy renovacijos ir kaimynijy programy klausimais, kurs
programas ir teiks sitilymus Savivaldybei, kaip efektyvinti jy jsitraukimg j renovacijos
procesus.

Istaigos valdymas

e Projekty valdymo skaitmeninimas. Siekiant efektyviai ir kokybiskai valdyti sparciai
didé¢jant] renovacijos projekty kiekj, Istaiga turi jsidiegti Siuolaikiska skaitmenine
projekty valdymo sistema.

e Kredity administravimo paslaugos skaitmeninimas. Bitina uztikrinti teikiamos
paslaugos sauguma, patikimumg ir efektyvuma, todé¢l Istaiga turéty jsidiegti profesionalig
ir patikima kredity administravimo sistema.

e Veiklos efektyvinimas ir gerinimas. Nuolat efektyvinti Jstaigos veiklos procesus, taikyti
moderniausias vadybos priemones ir metodikas.

e Kompetenciju kélimas. [staiga vykdo veiklg statyby srityje ir prisideda prie vieny
svarbiausiy klimato kaitos mazinimo (biisto renovacijos) sprendiniy jgyvendinimo,



analizuoja duomenis ir teikia siilymus Savivaldybei dél Kaimynijy aplinkos tvarkymo
bei organizuoja Siuos darbus. Todél labai svarbu, kad jstaigos komanda sudaryty savo
srities Zinovai, darbuotojai turéty galimybe tobuléti ir kelti savo kvalifikacija.

Ilgojo laikotarpio vizija ir bendradarbiavimas su Akcininku ir kitomis savivaldybés
valdomomis jmonémis/jstaigomis

Savivaldybés liukesCiai turéty tapti integralia jstaigos strateginio plano dalimi.
Pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai turéty atsispindéti jstaigos strateginiame plane.

Siektinos rodikliy reikSmés
Rodiklio pavadinimas, mato vnt.
2022 metais 2023 metais 2024 metais

1 2 3 4
Individualtis susitikimai su namy
bendruomenémis, vnt. 300 250 250
Patvirtinta Investicijy plany, vnt. 100 110 120
Pateikta paraiSky daugiabuciy
renovacijai, vnt. 100 100 100
Pateikta paraisky dalyvauti kaimynijy
programoje, vnt. 10 15 20
Atnaujinta kaimynijy teritorijy prie
renovuoty namy, vnt 20 20 20
Atnaujinta Kaimynijy pagal Kaimynijy
programg, vnt. 6 10 15

e Parengti kvartalinés renovacijos iki 2030 ir iki 2040 strateginius veiksmy planus.
e Nuolat siekti efektyvaus projekty valdymo.

e [staiga turéty betarpiSkai bendradarbiauti su vietinémis ir tarptautinémis organizacijomis
ir nuolat ieskoti darniy, efektyviy sprendimy miesto gyvenamajai aplinkai gerinti.

e [staigos veiklos tikslai ir apskritai bet koks priimamas sprendimas bei atlickamas
veiksmas visy pirma turi biiti vertinami per pridétinés vertés kiirimo ir galimy pasekmiy
prizme¢ bendrame Vilniaus miesto kontekste. Jeigu susiduriama su situacija, kuomet
Istaigos priimamas sprendimas ar atlickamas veiksmas biity naudingas [staigai, taciau
kvestionuotinas dél galimy neigiamy pasekmiy bei poveikio kitoms miesto gyvenimo
sritims, dél tokio sprendimo ir jo jgyvendinimo turi biiti sprendziama [staigos valdyboje
arba Akcininko politinéje ir administracinéje vadovybéje;

e [staiga ir toliau turi skirti ypatingg démesj bendradarbiavimui ir informacijos keitimuisi
su kitomis Akcininko komunalinémis, statyby ar transporto jmonémis - UAB “Vilniaus



apSvietimas”, UAB “Vilniaus vandenys”, AB “Vilniaus Silumos tinklai”, UAB “Vilniaus
vieSasis transportas”, SI ,,Vilniaus planas® ir kt.

Komunikacija ir Istaigos jvaizdis

e Akcininkas turi liikestj, kad bus iSlaikoma vieninga Akcininko ir jo valdomy jmoniy
iSoriné komunikacija, komunikacijos tikslai ir planai derinami su Akcininku ir
integruojami j bendrus Akcininko komunikacinius tikslus;

e [staiga siekia nuolatinés atviros vidinés komunikacijos, uztikrinancios visy [staigos
darbuotojy jsitraukima j Istaigos tiksly siekimg ir Akcininko lukesciy jgyvendinima.



