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MIESTA

Teiséto intereso ir tiksly suderinamumo vertinimas dél AB ,,Miesto gijos*
asmens duomeny perdavimo Vs§] ,,Atnaujinkime miesta“

2026-05-13

ASMENS DUOMENUY TVARKYMO APRASYMAS

Duomeny 'tvarkymo AB ,Miesto gijos* perduoda ribotos, suderintos apimties savo klienty
veikla/procesas (trumpas (buitiniy vartotojy), kuriems teikiamos centralizuotos Silumos ir karsto
aprasymas) (pvz., apraSomas vandens tiekimo paslaugos Vilniaus m. daugiabuciuose, asmens
asmens duomeny tvarkymas, duomenis V§] ,Atnaujinkime miestg, kad S8i, kaip savarankiSka
administruojant ir iSieSkant duomeny valdytoja, galéty vykdyti jy tikslinj, nekomercinj ir ne
Bendrovés skolas) rinkodarinj informavima, organizuojant ir vykdant veiklg pagal teisés

aktus ir jstaigos jstatus, bei jtraukimg dél konkrecCiy atrinkty arba
planuojamy atrinkti daugiabuéiy namy atnaujinimo / modernizavimo,
energinio efektyvumo didinimo ir kaimynijy atnaujinimo.

Duomeny perdavimas neapima visos AB ,Miesto gijos* klienty bazés.
Duomenys perduodami tik pagal iS anksto jvertintg, suderintg duomeny
apimtj, momentiSkuma / periodiSkumg ir poreikj, pvz., dél atrinkty vieno
ar keliy konkreciy potencialiai renovuotiny daugiabuciy namy buty ir
kity patalpy savininky / naudotojy.

Pirmajame etape numatomas pilotinis / testinis duomeny perdavimo ir
naudojimo bandymas, leidziantis jvertinti faktinj proceso efektyvuma,
duomeny subjekty reakcijas, prieStaravimy skai€iy, techniniy ir
organizaciniy priemoniy veiksminguma.

Perduodamy duomeny kategorijos / apimtis: atnaujintino /
modernizuotino daugiabuéio namo buty ir kity patalpy savininky
vardas, pavardé, objekto adresas, telefono numeris ir / arba el.
pasto adresas, kai Sie duomenys yra bitini tiksliniam kontaktui su
konkretaus daugiabu€io namo buto ar kitos patalpos savininku /
naudotoju. Neperduodami saskaity, mokéjimy, skoly, suvartojimo
istorijos, asmens kodo, specialiy kategorijy ar kiti jautresni
duomenys.

Faktinis santykis tarp AB ,Miesto gijos” ir V§] ,Atnaujinkime miestg“ yra
atskiry savarankisky duomeny valdytojy santykis. AB ,Miesto gijos* yra
atsakinga uz pirminj duomeny surinkimg (Silumos ir karsto vandens
pirkimo — pardavimo sutarciy sudarymas ir vykdymas; placiau apie AB
“Miesto gijos” klienty asmens duomeny tvarkymg privatumo politikoje:
https://miestogijos.lt/klientu-asmens-duomenu-tvarkymas/) ir teisétg jy
perdavimg, o V§] ,Atnaujinkime miestg“ — uz gauty duomeny tolesnj
tvarkymag savo savarankisSkai nustatytais tikslais ir priemonémis.

V3] ,Atnaujinkime miestg“ pagal jstatus Vilniaus m. savivaldybés
pavedimu vykdo daugiabu€iy namy ir kity pastaty atnaujinimo /
modernizavimo bei kaimynijy atnaujinimo funkcijas, jskaitant projekty
administravimag, su tuo susijusj savininky informavimg ir jtraukimg. LR
Valstybés paramos daugiabuiams namams atnaujinti jstatyme

! Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (Duomeny subjektas); fizinis
asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma, pagal identifikatoriy, kaip antai,
varda ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultlirinés ar socialinés tapatybés pozymius.
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projekto administratorius ir savivaldybés programos jgyvendinimo
administratorius siejami su modernizavimo projekty organizavimu,
jgyvendinimu ir savininky sprendimy vykdymu.

Duomeny valdytojas? AB ,Miesto gijos“ — dél pirminio klienty duomeny surinkimo, saugojimo,
atrankos kriterijy taikymo ir duomeny perdavimo VS§] ,Atnaujinkime
miesta“.

V3| ,Atnaujinkime miestg“ — dél gauty duomeny tolesnio tvarkymo
konkreCiy daugiabuciy namy atnaujinimo / modernizavimo, energinio
efektyvumo didinimo, kaimynijy atnaujinimo, duomeny subjekty
informavimo, jtraukimo ir projekty plétros / jgyvendinimo tikslais.
Duomeny tvarkytojas® Netaikoma. AB ,Miesto gijos® ir V3] ,Atnaujinkime miestg“ veikia kaip
atskiri savarankiski duomeny valdytojai.

Techninis duomeny perdavimo (atvaizdavimo) kanalas — specialiai
dedikuota AB “Miesto gijos” “Microsoft” aplinka — savaime nekeicia Siy
vaidmeny. Prieigos prie puslapio suteikiamos tik ribotam, i anksto
identifikuotam V$§| ,Atnaujinkime miestg“ darbuotojy ratui pagal
principus ,batina zinoti“ ir ,batina darbui®.

Vertintojas (vardas, pavarde, AB ,Miesto gijos* / V§] ,Atnaujinkime miestg” duomeny apsaugos
pareigos) vadovas / pareigiinas Tomas Vilkinis.
V3] ,Atnaujinkime miestg“ Projekty plétros komandos vadové Gintaré
Smaukste.

Papildomai pazymima, kad AB ,Miesto gijos“ ir V§] ,Atnaujinkime
miestg” turi tg patj duomeny apsaugos pareiglng, kuris dalyvauja
vertinant duomeny perdavimo pagristumg, stebi pilotinj etapa,
konsultuoja projekto dalyvius, vertina duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimg ir, esant poreikiui, teikia rekomendacijas dél proceso

koregavimo.
Vertinimui informacijg pateiké V3] ,Atnaujinkime miestg“ Projekty plétros komandos vadové Gintaré
(vardas, pavardé, pareigos) Smaukste.
Vertinimo data 2026-05-13.
TEISETO INTERESO NUSTATYMAS
Asmens duomeny tvarkymo AB ,,Miesto gijos*“ duomeny perdavimo tikslai:
tikslas (tikslai) 1. Sudaryti salygas tiksliai ir proporcingai identifikuoti konkreciy

potencialiai renovuotiny daugiabuciy namy buty ir kity patalpy
savininkus / naudotojus, kad jie galéty bati informuoti apie jy
namui aktualias atnaujinimo / modernizavimo, energinio
efektyvumo didinimo ir kaimynijos atnaujinimo galimybes.

2. Prisidéti prie energijos vartojimo efektyvumo didinimo Vilniaus
daugiabuciuose namuose, kuriuose dél pastato fizinés bukles,
Siluminiy savybiy, inZineriniy sistemy neefektyvumo ar energiniy
nuostoliy centralizuotai tiekiama Siluma vartojama neoptimaliai.

3. Prisidéti prie Silumos poreikio mazinimo galutinio vartojimo
grandyje, mazesniy energijos nuostoliy, efektyvesnio
centralizuoto Silumos tiekimo sistemos veikimo ir Zemesnés
temperatiros naujos kartos Silumos tinkly vystymo prielaidy
sudarymo.

4. Prisidéti prie iSkastinio kuro naudojimo mazinimo, Silumos
gamybos ir tiekimo efektyvumo didinimo, CO, emisijy mazinimo
ir Vilniaus miesto klimato bei energetinio efektyvumo tiksly
jgyvendinimo.

5. Prisidéti prie mazesniy klienty Sildymo sanaudy, geresnés
gyvenimo kokybés, komforto, mikroklimato, estetinés aplinkos,
didesnio gyvenamojo turto vertés iSsaugojimo ir didesnio klienty
pasitenkinimo.

2 puomeny valdytojas — Bendrove, kuri viena ar drauge su kitais asmenimis nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.
3 Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentdra ar kita jstaiga, kuri Duomeny valdytojo vardu, vadovaujantis Asmens
duomeny tvarkymo sutartimi (susitarimu) ar teisés aktu pagal Europos Sajungos arba valstybés narés teise, tvarko Bendrovés Asmens duomenis.
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6. Jgyvendinti AB ,Miesto gijos” strateginius tikslus, susijusius su
energetiniu efektyvumu, Silumos tinkly optimizavimu, miesto
energetikos ekosistemos vystymu ir integruotu pozidriu |
energijos gamybg, tiekimg, vartojimg ir pastaty energinj
efektyvuma.

7. Sudaryti sglygas susijusiam Jmoniy grupes ,Gijos“ subjektui —
V§] ,Atnaujinkime miestg®, turinCiai specializuotg funkcijg
daugiabuciy namy atnaujinimo / modernizavimo ir kaimynijy
atnaujinimo srityje — veiksmingai, savalaikiai ir proporcingai
vykdyti savo funkcijas.

Vs§] ,,Atnaujinkime miesta“ gautus duomenis tvarko Siais tikslais:

1. Projekty plétros tikslu — informuoti konkrec€iy atrinkty ar
planuojamy atrinkti daugiabuciy namy buty ir kity patalpy
savininkus / naudotojus apie jy namui aktualias atnaujinimo /
modernizavimo galimybes, naudg, proceso eigg, sprendimy
priémimo tvarkg, valstybés ir / ar savivaldybés paramos
galimybes.

2. Gyventojy jtraukimo tikslu — organizuoti informacinius
susitikimus, konsultacijas, apklausas, pirminio suinteresuotumo
vertinimg, sprendimy priémimo inicijavimg ir su tuo susijusj
nekomercinj kontaktavima.

3. Projekty jgyvendinimo tikslu — kontaktuoti su konkretaus namo
buty ir kity patalpy savininkais / naudotojais dél projektavimo,
rangos, ekspertizés, techninés priezilros, susirinkimy,
dokumenty pateikimo, sprendimy vykdymo ir kity su
modernizavimo projektu susijusiy veiksmy.

4. Kaimynijy atnaujinimo tikslu — kontaktuoti su gyventojais dél
Vilniaus m. savivaldybés patvirtinty teritorijy, kvartaly ar
kaimynijy atnaujinimo programy jgyvendinimo.

5. |staigos jstatuose, Vilniaus m. savivaldybés pavedimuose ir
taikytinuose teisés aktuose nustatyty funkcijy vykdymo tikslu —
uztikrinti  tinkamg, efektyvy ir gyventojams suprantamag
daugiabuc€iy namy atnaujinimo / modernizavimo, energinio
efektyvumo didinimo ir kaimynijy atnaujinimo procesy
administravima.

Tolimesnio duomeny tvarkymo
suderinamumo vertinimas

Jvertinus BDAR 6 straipsnio 4 dalyje nustatytus kriterijus, daroma
iSvada, kad AB ,Miesto gijos* klienty ribotos apimties duomeny
perdavimas V3| ,Atnaujinkime miestg” ir tolesnis jy tvarkymas konkreciy
daugiabuciy namy atnaujinimo / modernizavimo, energinio efektyvumo
didinimo ir kaimynijy atnaujinimo tikslais yra suderinamas su pirminiais
duomeny tvarkymo tikslais, dél kuriy duomenys buvo surinkti.

Pirma, tarp pirminio duomeny tvarkymo tikslo — centralizuoto Silumos ir
kardto vandens tiekimo, klienty aptarnavimo ir su konkreciu objektu
susijusiy paslaugy administravimo — ir tolimesnio tikslo — konkretaus
daugiabu€io namo energinio efektyvumo didinimo, atnaujinimo /
modernizavimo ir Silumos vartojimo optimizavimo — egzistuoja aiski
funkciné, ekonominé ir techniné sgsaja. Daugiabu€io namo renovacija
tiesiogiai susijusi su Silumos vartojimo mazinimu, pastato energiniy
savybiy gerinimu, energiniy nuostoliy mazinimu ir efektyvesniu
centralizuotos Silumos tiekimo sistemos veikimu.

Antra, duomeny rinkimo aplinkybés ir santykis su duomeny subjektais
leidZia pagrjsti dalinj duomeny subjekty ltkestj, kad informacija apie
konkretaus jy blsto / namo energinj efektyvuma, renovacijos galimybes
ir susijusias vieSgsias programas gali badti teikiama per miesto
energetikos ir daugiabuciy modernizavimo ekosistemos subjektus. Vis
délto pripazjstama, kad duomeny subjektai pirminiu momentu
duomenis AB ,Miesto gijos* pateiké Silumos ir kar§to vandens tiekimo
santykiui, todél Sis lokestis turi bati papildomai sustiprintas aiskiu,
iSankstiniu ir suprantamu informavimu.
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Trecia, tvarkomy duomeny pobudis yra ribotas. Perduodami tik
identifikaciniai, kontaktiniai ir objekto duomenys, batini konkre€iam
informavimui ir jtraukimui. Neperduodami specialiy kategorijy
duomenys, finansiniai duomenys, mokéjimy istorija, skoly informacija,
suvartojimo istorija ar kiti jautresni duomenys.

Ketvirta, galimos neigiamos pasekmés duomeny subjektams yra
ribotos ir daugiausia susijusios su netikétu kontaktu, galimu
nepageidaujamu komunikacijos pojuciu ar neaiSkumu dél duomeny
perdavimo kitam juridiniam asmeniui. Sios rizikos valdomos per pilotinj
etapg, duomeny minimizavimg, aiSkia ne rinkodarine komunikacija,
informavimo pareigos jgyvendinima, teisés priesStarauti uztikrinima,
ribotg kontaktavimo daznj ir DAP priezitra.

Penkta, tolimesnis tvarkymas sukuria reikSmingg naudg duomeny
subjektams, bendruomenéms ir vieSajam interesui: mazesnes Sildymo
sgnaudas, geresne gyvenimo kokybe, didesne pastaty verte, mazesnj
energijos Svaistyma, mazesnes CO, emisijas, geresnes prielaidas
pereiti prie efektyvesniy, jskaitant Zemesnés temperatiros,
centralizuotos Silumos tinkly sprendimy ir mazesnés priklausomybés
nuo iSkastinio kuro.

Sesta, taikomos papildomos apsaugos priemonés: ribotos apimties
duomeny perdavimas, atrinkty daugiabuciy principas, pilotinis etapas,
MS SharePoint prieigos kontrolé, ribotas naudotojy ratas, duomeny
teikimo sutartis, privatumo praneSimai, duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo proceddra, Duomeny apsaugos pareigino / DAP
priezilra ir periodiné proceso perzitra.

Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, konstatuotina, kad tolimesnis duomeny
tvarkymas yra suderinamas su pradiniu tikslu, atitinka BDAR 5
straipsnio principus ir gali bati grindziamas teiséto intereso pagrindu,
jeigu jgyvendinamos Siame vertinime numatytos apsaugos priemonés.
BDAR 6 straipsnio 4 dalis numato, kad vertinant tiksly suderinamuma
atsizvelgiama j pirminiy ir naujy tiksly rysj, duomeny rinkimo aplinkybes,
duomeny pobudj, galimas pasekmes duomeny subjektams ir tinkamas
apsaugos priemones.

Nurodykite teisétg interesa,
kuriuo remiasi duomeny
tvarkymas (kokio teiséto intereso
siekiama)?

AB ,Miesto gijos” teisétas interesas yra realus, konkretus, dabartinis ir
pakankamai aiskus. Jj sudaro:

1. Interesas mazinti energijos nuostolius neefektyviuose
daugiabuciuose namuose.

2. Interesas skatinti efektyvesnj centralizuotai tiekiamos Silumos
vartojimg pastatuose, kuriuose dél fizinés buklés, nesandarumo
ar pasenusiy inZineriniy sistemy Siluma vartojama neoptimaliai.

3. Interesas prisidéti prie centralizuoto Silumos tiekimo sistemos
efektyvumo, tinklo optimizavimo ir ilgalaikio peréjimo prie
efektyvesniy, jskaitant Zemos temperatiros naujos Kkartos,
Silumos tinkly sprendimuy.

4. Interesas mazinti iSkastinio kuro naudojima, Silumos gamybos ir
tiekimo poveikj aplinkai bei CO, emisijas.

5. Interesas gerinti klienty patirtj, sudaryti sglygas mazesnéms
Sildymo sgnaudoms ir didesniam klienty pasitenkinimui.

6. Interesas jgyvendinti bendrovés strateginius energetinio
efektyvumo, infrastruktGros  modernizavimo ir  miesto
energetikos ekosistemos tikslus.

7. Interesas sudaryti saglygas VS| ,Atnaujinkime miestg*
susijusiam Jmoniy grupés ,Gijos* subjektui, vykdanciam
vieSgsias funkcijas daugiabu¢iy namy atnaujinimo /
modernizavimo ir kaimynijy atnaujinimo srityje — veiksmingai
jgyvendinti jai pavestas funkcijas.

V3] ,Atnaujinkime miestg® po duomeny gavimo tolesnj duomeny
tvarkyma gali grjsti vieSojo intereso ir / ar vieSosios valdZios pavesty
funkcijy vykdymo pagrindu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies e punkta,
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kiek toks tvarkymas bitinas jstaigos |statuose, savivaldybes
pavedimuose ir specialiuose modernizavimo / atnaujinimo teisés
aktuose nustatytoms funkcijoms vykdyti. |staigos jstatuose aiSkiai
jtvirtinta, kad ji Savivaldybés pavedimu jgyvendina funkcijas
daugiabuéiy namy ir kity pastaty atnaujinimo / modernizavimo bei
kaimynijy atnaujinimo srityse.

Ar duomeny tvarkymas yra
batinas, siekiant vieno ar daugiau
Bendroves tiksly?

Taip. Be tikslinio ir ribotos apimties duomeny perdavimo AB ,Miesto
gijos“ negali realiai ir veiksmingai pasiekti dalies savo energetinio
efektyvumo tiksly tais atvejais, kai pati nevykdo daugiabuciy namy
atnaujinimo / modernizavimo administravimo funkcijy.

VieSa komunikacija interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose,
spaudoje, per laiptiniy skelbimus ar lankstinukus pasto dézutese yra
naudinga kaip bendro pobidzio edukacija, taciau ji neuztikrina patikimo
konkretaus namo buty ir kity patalpy savininky / naudotojy pasiekimo.
Renovacijos procesas priklauso nuo konkre€iy savininky
informuotumo, jy dalyvavimo, jtraukties ir sprendimy priémimo. Todél
individualizuotas, bet saikingas kontaktavimas su konkretaus atrinkto
daugiabucio savininkais / naudotojais yra funkciSkai bitinas.
Tvarkymas laikomas batinu ne dél administracinio patogumo, o dél to,
kad maziau privatumag ribojanc€ios priemonés neleidzZia pasiekti tokio
paties rezultato: jos neidentifikuoja sprendimy priéméjy (balsavimo
bddu), neuztikrina savalaikio kontakto ir neleidZia organizuoti
koordinuoto konkretaus namo jtraukimo.

Ar tvarkymas yra batinas, siekiant
vieno ar daugiau trec€iosios Salies
(t. y. ne AB ,Miesto gijos") tiksly?

Taip. VS§] ,Atnaujinkime miestg“ vykdo Vilniaus m. savivaldybés
pavedimu jai priskirtas daugiabuciy namy atnaujinimo / modernizavimo,
projekty administravimo ir kaimynijy atnaujinimo funkcijas. Be
galimybés tiksliai ir savalaikiai susisiekti su konkreCiy atrinkty
daugiabuciy buty ir kity patalpy savininkais / naudotojais jstaiga negali
veiksmingai vykdyti:

1. projekty inicijavimo;

2. gyventojy informavimo apie konkretaus namo renovacijos
galimybes;

3. informaciniy susitikimy ir konsultacijy organizavimo;

4. buty ir kity patalpy, esanciy potencialiai renovuotinuose
daugiabuciuose, savininky jtraukimo | sprendimy priémimo
procesa;

5. modernizavimo projekto plétros ir jgyvendinimo koordinavimo;

6. kaimynijy atnaujinimo programy jgyvendinimo.

Duomeny gavimas néra skirtas komercinéms, rinkodarinéms
paslaugoms sidlyti. V§| ,Atnaujinkime miestg® duomenis naudoty
informuoti, paaiskinti, jtraukti ir administruoti teisés aktuose bei
savivaldybés pavedimuose numatytus procesus.

Kokiu badu Bendrové nustatys
(jsitikins), ar tikslai buvo pasiekti

Tiksly pasiekimas vertinamas pagal Siuos rodiklius:

1. Kiek konkre€iy daugiabu€iy buvo atrinkta pilotiniam ir
vélesniems etapams.

2. Kiek konkre€iy namy buty ir kity patalpy savininky / naudotojy
faktiSkai pasiekta naudojant perduotus kontaktinius duomenis.

3. Kiek kontaktuoty savininky / naudotojy dalyvavo susitikimuose,
konsultacijose, apklausose ar kituose sprendimy priémimo
veiksmuose.

4. Kiek atrinkty daugiabuciy pradéjo renovacijos / atnaujinimo
parengiamuosius veiksmus.

5. Kiek atrinkty daugiabuciy peréjo | projekto rengimo ar
jgyvendinimo stadija.

6. Koks buvo duomeny subjekty prieStaravimy, atsisakymuy,
skundy ar uzklausy skaicius.

7. Koks buvo kontaktavimo efektyvumas, palyginti su maziau
intervencinémis priemonémis, pavyzdZiui, laiptiniy skelbimais,
lankstinukais ar bendromis kampanijomis.
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8. Koks Silumos suvartojimo pokytis nustatomas po jgyvendinty
renovacijos projekty, kai toks pokytis gali bati vertinamas
agreguotu, ne individualiy asmeny lygmeniu.

9. Kokios proceso korekcijos bitinos po pilotinio etapo.

Kokia tikimybé, kad asmens
duomeny tvarkymo tikslai,
jgyvendinus duomeny tvarkymo
veikla/procesg bus pasiekti?

Tikimybé vertinama kaip vidutiné—auksta, jeigu duomeny perdavimas ir
naudojimas bus:

1. tikslinis;

2. ribojamas konkreciais atrinktais ar

daugiabudiais;

3. vykdomas ne masinio informavimo, o konkretaus namo
informavimo ir jtraukimo tikslais;
pradedamas pilotiniu / testiniu etapu;
lydimas aiSkiy komunikacijos Sablony ir ne rinkodarinio turinio;

v

planuojamais atrinkti

Noo s

reguliariai vertinamas pagal efektyvumo, priestaravimy, skundy
ir duomeny subjekty reakcijy rodiklius.

BUTINUMO TESTAS - [VERTINAMA, AR DUOMENY TVARKYMAS YRA BUTINAS DEL TIKSLUY,

KURIE BUVO NUSTATYTI

Ar asmens duomeny tvarkymas
padés pasiekti numatytus tikslus?

Taip. Daugiabuc¢io namo renovacijos / atnaujinimo procesas yra
kolektyvinio  savininky  sprendimo, nuoseklaus informavimo,
konsultavimo ir administracinio koordinavimo procesas. Be galimybés
susisiekti su konkreciy buty ir kity patalpy savininkais / naudotojais néra
jmanoma efektyviai uztikrinti jy informavimo, dalyvavimo, susirinkimy
organizavimo, sprendimy priémimo ir tolesnio projekto vystymo.
Perduodami duomenys padés ne bendrai reklamuoti renovacijg, o
konkre€iai pasiekti tuos asmenis, kuriy namas yra atrinktas arba
planuojamas atrinkti renovacijos / energinio efektyvumo didinimo
veiksmams.

Ar asmens duomeny tvarkymas
yra tinkamiausias (optimaliausias)
bldas pasiekti nustatytus tikslus?

Taip, bet tik siaurai apibrézta apimtimi. Optimalus modelis néra visos
AB “Miesto gijos” klienty bazés perdavimas. Optimalus ir proporcingas
modelis yra:
1. pirma — atrinkti konkrety daugiabutj ar kelis daugiabucius pagal
i5 anksto suderintus kriterijus;
2. tada — perduoti tik Siems namams priklausanciy buty ir kity
patalpy savininky / naudotojy minimaly duomeny rinkinj;
3. naudoti duomenis tik su konkretaus namo renovacija, energiniu
efektyvumu ar kaimynijos atnaujinimu susijusiai komunikacijai;
4. pradéti nuo pilotinio etapo (t. y. vieno, keliy daugiabuciy,
kaimynijy);
5. po pilotinio etapo skundus,

jvertinti  faktinj

fv v -

poveik],

efektyvuma ir batinas korekcijas.

Ar galima pasiekti tikslus
netvarkant asmens duomeny
(pvz., nuasmenintg informacija,
techninius, statistinius duomenis)
arba tvarkant maziau asmens
duomeny (pvz., be asmen;j
tiesiogiai identifikuojanciy
duomeny)?

Tik i§ dalies. Agreguoti, anoniminiai ar techniniai duomenys gali padéti
identifikuoti energetiSkai neefektyvius pastatus, taciau jie neleidzia
pasiekti konkreciy sprendimy priéméjy — buty ir kity patalpy savininky /
naudotojy.
Renovacijos procesas reikalauja tiesioginio ir daznai pakartotinio
kontakto: informavimo, susitikimy organizavimo, konsultacijy,
sprendimy priémimo, dokumenty pateikimo ir projekto eigos
koordinavimo. Todél vien objekto ar namo techniniy duomeny
nepakanka.
Vis délto duomeny kiekis mazinamas:
1. neperduodant visos AB “Miesto gijos” klienty bazés;
2. neperduodant sgskaity, mokéjimy, skoly, suvartojimo istorijos,
asmens kodo ar kity pertekliniy, nebatiny, jautresniy duomenu;
3. perduodant tik konkretaus atrinkto daugiabucio savininky /
naudotojy vardg, pavarde, objekto adresg ir biting kontaktinj
duomenij;




4. kiekvieng perdavimg siejant su aiSkiai dokumentuotu poreikiu
(pvz., rastu / el. pastu teikiant motyvuotg prasymg AB “Miesto
gijos”, pridedant Zziniai / stebésenai duomeny apsaugos
pareiging / DAP.

Ar duomeny tvarkymas gali kaip
nors neigiamai paveikti duomeny
subjektus (pvz., kelti
nepasitenkinimag, reikalauti
papildomo resurso i§ duomeny
subjekty?

Galimas Sis neigiamas poveikis:
1. netikéto kontakto pojdtis;
2. nepasitenkinimas, kad duomenys perduoti kitam juridiniam
asmeniui;
3. nepageidaujamas skambutis, SMS ar el. laiSkas;
4. poreikis skirti laiko susipazinti su informacija,
paprieStarauti ar atsisakyti tolesnés komunikacijos;
5. kontroles praradimo pojuatis, jeigu informavimas
nepakankamai aiSkus.
Poveikis laikomas valdomu ir vidutiniu, nes tvarkomi tik ribotos apimties,
bendrieji identifikaciniai kontaktiniai ir objekto duomenys, néra tvarkomi
specialiy kategorijy ar jautris duomenys, komunikacija susijusi su
paties duomeny subjekto bistu, jo energiniu efektyvumu, galimomis
sgnaudomis ir vieSai reglamentuojamu modernizavimo procesu.

atsakyti,

baty

Ar buvo svarstyti kiti, mazZiau
privatumg paZeidziantys bidai ar
priemonés, kuriomis galima
pasiekti nustatytus tikslus?

Jeigu taip, kokie?

Svarstytos Sios alternatyvos:

informacija interneto svetainése;

vieSos edukacinés kampanijos;

socialiniy tinkly komunikacija;

skelbimai laiptinése;

lankstinukai pasto dézutése;

bendri pranesimai sgskaitose ar savitarnos sistemoje;
renovacija suinteresuoty gyventojy pasitelkimas komunikacijos
sklaidai.

Sios priemonés gali biti naudojamos kaip papildomos, tagiau jos néra
pakankamos pagrindiniam tikslui pasiekti. Jos neuztikrina, kad
informacija pasieks faktinius sprendimy priéméjus, ypa¢ kai bute
gyvena ne savininkas (pvz., nuomininkas), pasto dézutés netikrinamos,
skelbimai ignoruojami arba savininkas apskritai negyvena objekte.
Todél individualus kontaktavimas su konkretaus namo savininkais /
naudotojais yra funkciskai batinas, taciau turi bati ribotas, neagresyvus
ir aiSkiai nekomercinis.

NoOakwN =

BALANSO TESTAS

Kas yra duomeny subjektai
(fiziniai asmenys, kuriy duomenys
tvarkomi)?

Duomeny subjektai — konkreciy atrinkty ar planuojamy atrinkti Vilniaus
m. daugiabuciy namy buty ir kity patalpy savininkai / naudotojai, kuriy
kontaktinius ir objekto duomenis AB ,Miesto gijos" tvarko centralizuoto
Silumos ir karSto vandens tiekimo santykio pagrindu.

Kokie yra Bendrovés (duomeny
valdytojo) ir duomeny subjekty
santykiai (ar egzistuoja galios
disbalansas, kai viena Salis
priklausoma nuo kitos, pvz.,
santykis tarp darbdavio ir
darbuotojo)?

Tarp AB ,Miesto gijos” ir duomeny subjekty egzistuoja paslaugos
teikimo / sutartinis santykis, susijes su centralizuotu Silumos ir karsto
vandens tiekimu konkre€iam objektui.

Tam tikras priklausomumo elementas egzistuoja, nes centralizuotas
Silumos tiekimas yra komunalinio pobudzZio paslauga. Todél batina
vengti bet kokio spaudimo, agresyvios komunikacijos ar jsptdzio, kad
gyventojas privalo sutikti su renovacija ar komunikacija vien dél to, kad
yra AB ,Miesto gijos” klientas.

Dél Sios priezasties komunikacija turi bdti neutrali, informaciné,
nekomerciné ir aiSkiai atskirta nuo paslaugy sitlymo ar tiesioginés
rinkodaros.

Ar planuojama tvarkyti specialiyjy
kategorijy* asmens duomenis
(pvz., biometrinius, sveikatos
duomenis) ar kitus didesnio

Ne. Vertinamoje duomeny tvarkymo operacijoje netvarkomi specialiy
kategorijy duomenys pagal BDAR 9 straipsnj, duomenys apie
apkaltinamuosius nuosprendzius ar nusikalstamas veikas, mokejimy

4 Specialiy kategorijy asmens duomenys — Asmens duomenys, atskleidziantys rasine ar etnine kilme, politines paZidras, religinius ar filosofinius
isitikinimus ar naryste profesinése sajungose, taip pat genetiniai duomenys, biometriniai duomenys, reikalingi konkreciai nustatyti fizinio asmens tapatybe,

sveikatos duomenys arba duomenys apie fizinio asmens lytinj gyvenima ir lytine orientacija.
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jautrumo asmens duomenis (pvz.,
duomenis apie apkaltinamuosius
nuosprendzius ir (arba)
nusikalstamas veikas)?

istorija, skoly duomenys, suvartojimo istorija ar kiti jautresnio pobtdzio
duomenys.
Tvarkomi tik:

1. vardas;

2. pavardé;

3. objekto adresas;

4. telefono numeris ir / arba el. pasto adresas.

Ar tvarkomi ,silpnesniy® ar
pazeidziamy duomeny subjekty
kategorijy duomenys (pvz., vaiky,
nejgaliyjy, ligoniy, priklausomy
nuo duomeny valdytojo asmeny,
darbuotojy ir pan.)?

Duomeny subjekty ratas néra i$ anksto apibréztas kaip pazeidziamy
asmeny grupé. Taciau tarp daugiabuc€iy namy gyventojy gali bati
vyresnio amziaus, maziau skaitmeniniy jgtdZiy turinCiy, socialiai
jautresniy ar kitaip pazeidziamy asmeny.

Todél komunikacija turi bati:

aiski ir paprasta;

neagresyvi;

ne per dazna;

be spaudimo priimti sprendimus;

su paprastu paaiskinimu, kodél asmuo gavo pranesSima;

su aiSkia galimybe ir procesu kreiptis dél duomeny apsaugos
klausimy ar priestarauti tolesniam duomeny naudojimui Siuo
tikslu.

O BN =

Ar duomenys renkami tiesiogiai i$
duomeny subjekty ar gaunami i$
kity Saltiniy (pvz., valstybés
registry)?

AB ,Miesto gijos“ duomenis gavo / turi i§ savo sutartinio santykio su
klientais / paslaugos gavéjais centralizuoto Silumos ir karSto vandens
tiekimo kontekste.

V§] ,Atnaujinkime miestg“ duomenis gauna iS kito savarankisko
duomeny valdytojo — AB ,Miesto gijos®. Todél V§] ,Atnaujinkime miestg®
turi jgyvendinti BDAR 14 straipsnyje numatytg informavimo pareiga, o
AB ,Miesto gijos“* — BDAR 13 straipsnio logikg ir skaidriai nurodyti
klientams, kad ribotos apimties duomenys gali bati perduodami V§|
»Atnaujinkime miestg“ konkreciy daugiabuciy renovacijos, energinio
efektyvumo ir kaimynijy atnaujinimo tikslais.

Ar duomeny subjektai gali tikétis
tokio asmens duomeny tvarkymo
nurodytais tikslais?

IS dalies taip, taCiau Sis lOkestis turi bati sustiprintas tinkamu
informavimu.
Argumentai, pagrindziantys galimg lukest;:

1. Duomeny tvarkymas susijes su tuo paciu bustu / objektu, kuriam
AB ,Miesto gijos” tiekia centralizuotg Silumg ir karstg vanden;.

2. Renovacija / modernizavimas tiesiogiai susije su Silumos
vartojimo efektyvumu, energiniais nuostoliais ir gyventojo
Sildymo sgnaudomis.

3. V3] LAtnaujinkime miestg“ vykdo oficialias daugiabuciy
atnaujinimo / modernizavimo ir kaimynijy atnaujinimo funkcijas
pagal savo jstatus ir savivaldybés pavedima.

4. ,Gijy* grupés vieSoje komunikacijoje akcentuojama miesto
energetikos ekosistema, integruoty paslaugy ir projekty
koordinavimo siekis.

Galima prieSinga aplinkybé:

Duomeny subjektas pirminiu momentu galéjo manyti, kad jo kontaktiniai
duomenys naudojami tik Silumos ir kardto vandens tiekimo santykiui.
Todél batina skaidriai paaiskinti duomeny perdavimo tikslg, teisinj
pagrindg, duomeny gaveéja, ribotg duomeny apimtj, ne rinkodarinj
komunikacijos pobud; ir teise priestarauti.

Ar duomeny subjektai tinkamai
informuojami apie duomeny
tvarkymg?

Kaip ir kokia informacija jiems
pateikiama?

Ar toks praneSimas yra
pakankamai aiSkus ir pateikiamas
i5 anksto, prie$ pradedant tvarkyti
asmens duomenis?

Prie§ pradedant reguliary duomeny perdavimg batina atnaujinti AB
,Miesto gijos” ir V§] ,Atnaujinkime miestg“ privatumo praneSimus.

AB ,Miesto gijos” privatumo pranesSime turi bati aiSkiai nurodyta, kad
ribotos apimties klienty identifikaciniai, kontaktiniai ir objekto duomenys
gali bati perduodami V§| ,Atnaujinkime miestg® konkreciy atrinkty
daugiabuciy namy atnaujinimo / modernizavimo, energinio efektyvumo
didinimo ir kaimynijy atnaujinimo informavimo bei jtraukimo tikslais.
V3§] ,Atnaujinkime miestg“ privatumo pranesime turi bati nurodyta:

1. kad duomenys gali bati gaunami i§ AB ,Miesto gijos”;
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kokie duomenys gaunami;

kokiais tikslais jie naudojami;

koks yra teisinis pagrindas;

kiek laiko duomenys saugomi;

kam duomenys gali bati atskleidziami;

kokias teises turi duomeny subjektas;

kaip galima pateikti prieStaravimg pagal BDAR 21 straipsnj;
kaip kreiptis j duomeny apsaugos pareiging.

PlrmOJO kontakto metu V§] ,Atnaujinkime miestg” turi pateikti trumpa
privatumo informacijg: i kur gauti duomenys, kodél su asmeniu
kontaktuojama, kad komunikacija néra tiesioginé rinkodara ar
komercinis paslaugy sitlymas, kur rasti iSsamig privatumo informacijg
ir kaip papriestarauti tolesniam kontaktavimui Siuo tikslu (angl. Opt-out).

OO NOALDN

Kokia tikétina duomeny subjekto
reakcija j asmens duomeny
tvarkymg?

Tikeétini trys reakcijy scenarijai:
1. Teigiama reakcija — kai asmuo aiSkiai matys rysj su savo namu,

galimg ekonomine naudag, Sildymo sgnaudy mazéjima,
gyvenimo kokybés geréjimg ir vieSgjj interesg, taps
suinteresuotas renovacija, dél kurios anksCiau triko

informacijos, pateiktos tinkamu, aiskiu, tiesioginiu badu.

2. Neutrali reakcija — kai kontaktas bus ai8kus, trumpas, nejkyrus,
susijes su konkreciu namu ir pateiktas kaip informavimas.

3. Neigiama reakcija — kai asmuo nesitikéjo duomeny perdavimo,
nesupranta, kodél jj kontaktuoja V3§] ,Atnaujinkime miestg®, arba
komunikacija atrodo kaip paslaugos sitlymas / reklama.

Neigiamy reakcijy rizika mazinama aiskiais ZinuCiy $ablonais,
privatumo informacija, ribotu kontaktavimo daZzniu, teise prieStarauti /
“opt-out” galimybe ir duomeny apsaugos pareigtno / DAP prieZilra.

Ar duomeny tvarkymas gali bati
laikomas netinkamu/jsibraunanciu
j duomeny subjekto privatumg ar
ji pazeidzianciu?

Tvarkymas gali bati laikomas tam tikra intervencija j privatumg, nes
vieno duomeny valdytojo surinkti duomenys perduodami kitam
savarankiSskam duomeny valdytojui. Taciau Si intervencija laikoma
proporcinga, jeigu:
1. perduodami tik minimalts batini duomenys;
2. duomenys perduodami tik dél konkrec€iy atrinkty daugiabuciy;
3. duomenys nenaudojami komercinei reklamai ar tiesioginei
rinkodarai;
4. komunikacija ribojama su konkretaus namo renovacija /
energiniu efektyvumu susijusiais klausimais;
5. duomeny subjektas tinkamai informuojamas;
6. suteikiama paprasta teisé priestarauti / “opt — out”;
7. duomeny naudojimas ribojamas terminais ir suderintomis
salygomis;
8. vykdoma duomeny apsaugos pareigino / DAP priezidra ir
periodiné perzira.

Kam naudingas duomeny
tvarkymas?

Kokig nauda gaus (gali gauti)
Bendrove, duomeny subjektas
dél asmens duomeny tvarkymo?

AB ,Miesto gijos“ naudinga dél:
mazesniy energiniy nuostoliy;
efektyvesnlo Silumos vartojimo;
geresniy prielaidy tinklo optimizavimui;
Zemesnes temperatiros naujos kartos Silumos tinkly vystymo;
mazesnio iSkastinio kuro poreikio;
geresnio klienty pasitenkinimo;
strateginiy energetinio efektyvumo tiksly jgyvendinimo.
Vs| ,,AtnaUJlnklme miestg“ naudinga dél gallmybes realiai, savalaikiai ir
veiksmingai, SiuolaikiSkai (atsizvelgiant j informacinés / skaitmeninés
visuomenés realijas bei tendencijas) vykdyti pavestas daugiabuciy
atnaujinimo / modernizavimo ir kaimynijy atnaujinimo funkcijas.
Duomeny subjektams naudinga del:
1. aiSkesnés informacijos apie konkretaus namo renovacijos
galimybes (past. kiekvienais metais gali tapti aktualiau, kadangi
daugiabuciai, kaip statiniai, sensta, labiau amortizuojasi);

\‘.C”.U":P.@!\’—‘
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2. mazesniy Sildymo sgnauduy;

3. geresnés gyvenimo kokybés, komforto, mikroklimato, estetinés

aplinkos;

4. didesnés busto (nekilnojamojo turto) vertés;

5. aiskesnio dalyvavimo sprendimy priemimo procese.
Visuomenei ir savivaldybei naudinga dél mazesnio energijos vartojimo,
mazeshiy CO, emisijy, efektyvesnés miesto energetikos sistemos ir
daugiabu€iy modernizavimo programy jgyvendinimo, Europos
Sajungos politikos dél statiniy renovacijos nuostaty jgyvendinimo.

Ar vykdomas duomeny tvarkymas
sukuria papildomg verte produktui
ar paslaugai, kuria naudojasi
duomeny subjektas?

Taip. Nors AB ,Miesto gijos” pagrindiné paslauga yra centralizuotas
Silumos ir kar$to vandens tiekimas, duomeny perdavimas konkreciy
daugiabuciy renovacijos ir energinio efektyvumo didinimo tikslu sukuria
papildomg verte Siai paslaugai, nes padeda mazinti Silumos poreikj tam
paciam komforto lygiui pasiekti, mazina neefektyvy vartojima, sudaro
prielaidas mazesnéms sgnaudoms ir geresnei klienty patirciai.

Ar yra gaunama kokia platesné
nauda, pvz., vietos
bendruomenei, visuomenei,
valstybei?

Duomeny tvarkymas taip pat kuria platesne nauda:

1. vietos bendruomenei — per geresne gyvenamajg aplinkg
(kaimynija) ir atnaujintus pastatus;

2. Vilniaus miestui — per efektyvesne energetikos ekosistema;

3. valstybei — per energinio efektyvumo ir klimato tiksly
jgyvendinima;

4. visuomenei — per mazesnj energijos Svaistymg ir mazesnes
emisijas;

5. centralizuoto Silumos tiekimo sistemai — per mazesnj perteklinj
Silumos poreikj ir geresnes prielaidas tinklo modernizavimui.

Koks galimas neigiamas poveikis
duomeny subjektui, jo teiséms ir
laisvéms dél tokio asmens
duomeny tvarkymo teiséto
intereso pagrindu?

Galimas neigiamas poveikis:

1. nepageidaujamas kontaktavimas;

2. netikétas duomeny perdavimo kitam juridiniam asmeniui faktas;

3. privatumo likescCiy pazeidimo pojutis;

4. per dazna komunikacija, jei nebity nustatyti kontaktavimo
ribojimai;

5. funkcijy iSplétimo rizika, jei duomenys bity naudojami

platesniais nei numatyta tikslais;
6. kontrolés praradimo pojttis.
Poveikis mazinamas Siomis priemonémis: ribota duomeny apimtis,
atrinkty daugiabuciy principas, pilotinis etapas, aiSkus ne rinkodarinis
komunikacijos turinys, duomeny teikimo susitarimas, MS SharePoint
(skaitmeniné aplinka duomeny teikimui (atvaizdavimui) / gavimui AB
“Miesto gijos” saugioje vidinéje IT infrastruktiroje) prieigos kontrole,
Duomeny apsaugos pareigiino / DAP priezilra, teisés priestarauti /
“opt-out” mechanizmas, periodiné perzitra ir vertinimas bei aiSkis
saugojimo terminai ir kitos duomeny tvarkymo / panaudojimo salygos.

Koks galimas neigiamas poveikis
(pasekmés), jei asmens
duomenys nebity tvarkomi?

Jei duomenys nebaty tvarkomi:
Gyventojams:
1. i8likty didesnés Sildymo sgnaudos;
2. dalis savininky laiku negauty informacijos apie jy namui
aktualias renovacijos galimybes;
3. sprendimy priémimas dél renovacijos buty létesnis ir maziau
informuotas, efektyvus.
4. Gyventojy nekilnojamojo turto / buto ar kity patalpy vertés
mazéjimas.
5. Prastesné gyvenimo kokybé, komfortas, mikroklimatas, estetiné
aplinka.
AB ,Miesto gijos*:
1. i8likty didesnis Silumos poreikis neefektyviuose pastatuose;
2. baty sunkiau mazinti energinius nuostolius;
3. baty sunkiau jgyvendinti energetinio efektyvumo ir tinklo
optimizavimo strateginius tikslus.
4. likty didesnés CO2 emisijos j aplinka.
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V3] ,Atnaujinkime miestg®:
1. badty sunkiau veiksmingai vykdyti pavestas viesasias funkcijas;
2. renovacijos ir kaimynijy atnaujinimo procesai vykty léCiau;
3. gyventojy jtraukimas bity maziau efektyvus.
VieSajam interesui:
1. i8likty didesnis energijos vartojimas;
2. baty lé€iau mazinamos CO, emisijos;
3. bdty sunkiau jgyvendinti miesto ir valstybés energinio
efektyvumo tikslus, gyvenamujy rajony estetinés renovacijos
procesus.

Ar duomeny subjektas gali
kontroliuoti, kaip yra tvarkomi
asmens duomenys? Ar jis gali
nesutikti, papriestarauti
vykdomam duomeny tvarkymui?
Jei taip, kokiu btdu?

Duomeny subjektas gali kontroliuoti savo duomeny tvarkymg Siomis
priemonémis:
1. gauti informacijg apie duomeny perdavima ir naudojima;
2. kreiptis | AB ,Miesto gijos®, V§] ,Atnaujinkime miestg”“ arba
duomeny apsaugos pareiging / DAP;
3. pateikti prieStaravimg pagal BDAR 21 straipsnj ir atsisakyti tokio
duomeny tvarkymo dél su juo susijusiy aplinkybiy.
4. prasyti apriboti duomeny tvarkyma;
5. prasyti idtrinti duomenis, kai tam yra teisinis pagrindas;
6. pateikti skunda priezitros institucijai.
Praktinis jgyvendinimas:
1. kiekviename el. laiSke pateikiama aiski atsisakymo /
priedtaravimo nuoroda arba kontaktas / mechanizmas;
2. SMS ZzZinutéje pateikiama trumpa atsisakymo instrukcija arba
nuoroda j informacijg;
3. telefoninio pokalbio metu, asmeniui papriestaravus, darbuotojas
pazymi atsisakymg ir asmuo daugiau nebekontaktuojamas Siuo
tikslu, iSskyrus atvejus, kai yra kitas aiSkus teisinis pagrindas, t.
y. duomeny valdytojo teisétos prieZastys yra virSesnés uz
duomeny subjekto aplinkybes;
4. visi priestaravimai registruojami;
5. DAP periodiSkai perzitri priestaravimy ir skundy statistika, yra
jsitraukes / jtraukiamas j visus su asmens duomeny tvarkymus
Sia tema susijusius klausimus.

Priemonés (pvz., organizacinés,
techninés), kuriy numatoma imtis,
siekiant sumazinti neigiamg
poveikj duomeny subjektui.

Organizacinés priemonés

1. Duomeny perdavimo tikslai aiSkiai apibréZiami Siame vertinime,
duomeny teikimo sutartyje, privatumo praneSimuose ir
duomeny tvarkymo veiklos jrasuose.

2. Duomenys perduodami ne visa AB “Miesto gijos” klienty baze,
o tik dél konkreciy atrinkty ar planuojamy atrinkti daugiabuciy.

3. Kiekvienam perdavimui nustatomas konkretus poreikis, apimtis,
data, atsakingi asmenys ir tikslas.

4. Pradedama nuo pilotinio / testinio etapo.

5. Po pilotinio etapo atliekama rezultaty ir riziky perziara.

6. Patvirtinami komunikacijos Sablonai, uztikrinantys, kad
komunikacija nebuty tiesioginé rinkodara ar paslaugy sitlymas.

7. Darbuotojai  instruktuojami  dél leistiny ir neleistiny
komunikacijos formuluociy.

8. Sudaroma duomeny teikimo sutartis tarp AB ,Miesto gijos” ir V§]
»Atnaujinkime miestg"“.

9. Atnaujinami, vieSai paskelbiami AB ,Miesto gijos* ir V§|
»Atnaujinkime miestg“ privatumo pranesimai.

10. Papildomi duomeny tvarkymo veiklos jrasai.

11. Nustatomi aiSkds duomeny saugojimo terminai, kitos sglygos.

12. Jgyvendinama teisés prieStarauti ir atsisakymo procediira.

13. Duomeny apsaugos pareiginas / DAP dalyvauja vertinant
pirmajj perdavima, pilotinio etapo rezultatus ir periodines
perzilras.

Techninés priemonés
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1. Duomenys perduodami (atvaizduojami) per dedikuotg MS
SharePoint puslapj Duomeny teikéjo kontroliuojamoje IT
aplinkoje.

2. Prieigos suteikiamos tik ribotam darbuotojy ratui pagal ,bitina
Zinoti / bitina darbui® principa.

3. Prieigos teisés suteikiamos individualiems naudotojams, ne
bendroms paskyroms.

4. Naudojamas keliy veiksniy autentifikavimas, jei techniSkai

jmanoma.

Jjungiamas prieigy ir veiksmy auditavimas.

Nustatomas draudimas atsisiysti / kopijuoti duomenis placiau

nei batina, jei tai techniSkai jmanoma.

Failai jkeliami tik j tam dedikuotg aplinka.

Failams taikomi saugojimo terminai ir naikinimo taisyklés.

PeriodiSkai perzitrimos prieigos teiseés.

0. Pasibaigus konkre€iam projektui ar poreikiui, prieigos
panaikinamos, o duomenys istrinami arba archyvuojami tik
teisés aktuose nustatytais atvejais.

o o

= ©®N

Ar numatomas asmens duomeny
tvarkymas jau buvo atliekamas
ankscCiau ir, jei taip, kokie buvo to
rezultatai?

Analogiskas sisteminis ribotos apimties klienty duomeny perdavimo V§]
»Atnaujinkime miestg“ procesas anksCiau nebuvo vykdomas visa
numatoma apimtimi.

Taciau AB ,Miesto gijos” jau vykdo bendro pobidzio komunikacijg apie
energinj efektyvuma, renovacijos naudg, Silumos vartojimo mazinimg ir
pastaty biklés jtakg Silumos sgnaudoms. Taip pat bendroveé analizuoja
pastaty ir Silumos vartojimo aspektus energetinio efektyvumo
kontekste.

Dél naujo duomeny perdavimo pobudzio numatomas pilotinis etapas,
po kurio bus vertinamas proceso efektyvumas, proporcingumas,
skundy / priestaravimy skaicius ir poreikis koreguoti procesa.

Ar asmens duomeny tvarkymas
atitinka Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 5
straipsnyje jtvirtintus principus ir
kaip?

Detaliau zr. Zemiau.

Teisétumo, sgziningumo,
skaidrumo

Tvarkymas grindziamas AB ,Miesto gijos” teisétu interesu pagal BDAR
6 str. 1 d. f p. ir V§] ,Atnaujinkime miestg“ vieSojo intereso / pavesty
funkcijy vykdymo pagrindu pagal BDAR 6 str. 1 d. e p., kiek taikytina.
Duomeny subjektai informuojami privatumo praneSimuose ir pirmojo
kontakto metu.

Tikslo apribojimo®

Duomenys naudojami tik konkreCiy daugiabu€iy renovacijos /
modernizavimo,  energinio  efektyvumo  didinimo,  gyventojy
informavimo, jtraukimo ir kaimynijy atnaujinimo tikslais. Duomenys
nenaudojami tiesioginei rinkodarai, komerciniams pasitlymams ar kity
grupés subjekty kampanijoms.

Duomeny kiekio mazinimo®

Perduodami tik bdtini duomenys: vardas, pavardé, objekto adresas,
telefono numeris ir / arba el. pasto adresas. Neperduodami finansiniai,
vartojimo, skoly, asmens kodo, specialiy kategorijy ar kiti pertekliniai,
jautresni duomenys.

Tikslumo”

Perduodami tik aktualis AB ,Miesto gijos“ turimi duomenys. Nustacius
netikslius duomenis, jie tikslinami arba pa$alinami abipusiskai, t. y. tiek
AB ,Miesto gijos®, tiek V§| ,Atnaujinkime miestg” duomeny rinkmenose
/ informacinése sistemose.

5 Asmens duomenis tvarkyti batina tik duomeny valdytojo nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkyti jy su tais tikslais
nesuderinamu badu. Tolesnis asmens duomeny tvarkymas archyvavimo tikslais vie$ojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais

tikslais néra laikomas nesuderinamas su pirminiais tikslais. Kitu, nei pirminiu tikslu, asmens duomenis galima tvarkyti, jeigu tam yra teisétas pagrindas.

6 Batinybé tvarkyti adekvadius, proporcingus ir tinkamus asmens duomenis, kuriy bitent turinio, formos ir apimties prasme reikia (pakanka) duomeny
valdytojo duomeny tvarkymo tiksly jgyvendinimui.

7 Batina tvarkyti tik tikslius (aktualius) asmens duomenis ir prireikus juos atnauijinti (i3taisyti) arba nedelsiant istrinti.
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Saugojimo trukmeés apribojimo®

Duomenys saugomi tik tiek, kiek bdtina konkretaus namo informavimo,
jtraukimo ar projekto administravimo tikslams. Pasibaigus poreikiui,
duomenys iStrinami arba saugomi tik tiek, kiek bdtina teisés akty
nustatytais pagrindais.

Vientisumo ir konfidencialumo®

Taikoma MS SharePoint prieigos kontrolé, ribotas naudotojy ratas,
auditavimo Zurnalai, darbuotojy instruktavimas, konfidencialumo
jsipareigojimai ir prieigy perzidra, duomeny apsaugos pareigino / DAP
jtraukti (stebésena ir kontrolé).

Atskaitomybés?

Parengiamas ir patvirtinamas Sis teiséto intereso ir tiksly suderinamumo
vertinimas, duomeny teikimo sutartis, privatumo pranesimai, duomeny
tvarkymo veiklos jrasai, komunikacijos Sablonai, prieStaravimy registras
/ apskaitos lentelé ir pilotinio etapo perzidros dokumentai.

SP

RENDIMAS DEL TEISETO INTERESO

Sprendimas

Duomeny perdavimas i§ AB ,Miesto gijos* V§] ,Atnaujinkime miestg*
gali bati grindziamas teisétu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies
f punkta, jeigu jgyvendinamos Siame vertinime numatytos apsaugos
priemonés.

Pagrindinés sprendimo prieZastys
(motyvai)

Sprendimo motyvai:

1. egzistuoja aisSkus, realus ir teisétas AB ,Miesto gijos” interesas,
susijes su energinio efektyvumo didinimu, Silumos vartojimo
optimizavimu, energiniy  nuostoliy  mazinimu, tinklo
modernizavimu ir klienty nauda;

2. egzistuoja aiSkus V$§| ,Atnaujinkime miestg” viesojo intereso
pobidzio tikslas, susijes su daugiabuciy atnaujinimo /
modernizavimo ir kaimynijy atnaujinimo funkcijy vykdymu;

3. tvarkymas bdtinas, nes maZiau intervencinés priemonés
neleidZia patikimai pasiekti konkre€iy sprendimy priemeéjy;

4. duomeny apimtis yra ribota ir proporcinga;

5. duomenys nebus naudojami tiesioginei rinkodarai ar

komerciniams pasitlymams;

duomeny perdavimas neapims visos klienty bazés;

pradedama nuo pilotinio etapo;

taikomos (aptartos) techninés ir organizacinés apsaugos
priemonés;

9. duomeny subjektams uztikrinamas skaidrumas, teisé
prieStarauti / “opt-out” mechanizmas;

10. Duomeny apsaugos pareiginas / DAP dalyvauja proceso
priezidroje ir periodinéje perzidroje.

Galutiné iSvada: duomeny tvarkymas yra pagrjstas, proporcingas ir
suderinamas su duomeny subjekty teisémis bei laisvémis, jeigu jis
vykdomas tik Siame vertinime apibrézta apimtimi ir jgyvendinus
nurodytas rizikg mazinancias priemones.

Be to, toks duomeny tvarkymas ne tik susijes su duomeny subjekty
asmens duomeny apsauga, bet ir laisvy jy duomeny judéjimu,
potencialios naudos visoms Siame santykyje dalyvaujanéioms Salims
sukdrimu.

o N

Patvirtinta AB ,Miesto gijos“ / V§] ,Atnaujinkime miestg“ duomeny apsaugos vadovas / pareiginas

(vardas, Tomas Vilkinis.

pavarde, V] ,Atnaujinkime miestg” Projekty plétros komandos vadové Gintaré Smaukste.

pareigos): Papildomai pazymima, kad AB ,Miesto gijos” ir V§] ,Atnaujinkime miestg” turi tg patj
duomeny apsaugos pareiging, kuris dalyvauja vertinant duomeny perdavimo pagrjstuma,

8 Asmens duomenis tvarkyti bitina tik tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe bty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra batina tais duomeny tvarkymo
tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi. Pasiekus asmens duomeny tvarkymo tikslg, asmens duomenys turi bati nedelsiant istrinti (sunaikinti)
arba nuasmeninti. Asmens duomenys gali bati saugomi ilgesnj laikotarpj, jeigu tam yra teisétas tikslas bei pagrindas ir tik tiek, kiek reikia naujam tikslui

pasiekti.

% Bitina tvarkyti asmens duomenis tokiu badu, kad taikant atitinkamas organizacines ir technines saugumo priemones baty uZtikrintas pakankamas
uo asmens duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto asmens duomeny tvarkymo ir nuo netyc¢inio
praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo. Prieiga prie asmens duomeny valdytojo nustatyta tvarka gali bati suteikiama tik tiems asmenims, kuriems asmens

asmens duomeny saugumas, jskaitant apsaugg n

duomenys yra reikalingi jy darbo funkcijoms vykdyti (,batina Zinoti“/ ,batina darbui®).

°Bitina tvarkyti asmens duomenis taip, kad duomeny valdytojas galéty aiSkiai, lengvai ir pagrjstai jrodyti, jog laikomasi asmens duomeny apsaugos

principy ir reikalavimy. Darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis, yra atsakingi uz asmens duomeny apsaugos principy ir reikalavimy laikymasi.
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stebi pilotinj etapg, konsultuoja projekto dalyvius, vertina duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimg ir, esant poreikiui, teikia rekomendacijas dél proceso koregavimo.

Data: 2026-05-13.

PAPILDOMA INFORMACIJA DEL NE RINKODARINIO / NEKOMERCINIO DUOMENY TVARKYMO
POBUDZIO

Duomeny naudojimas pagal §j vertinimg néra skirtas tiesioginei rinkodarai. V§] ,Atnaujinkime miesta*
nenaudos gauty duomeny prekiy ar paslaugy komerciniams pasidlymams teikti, reklaminéms kampanijoms
vykdyti ar kity Jmoniy grupés ,Gijos” subjekty paslaugoms sidlyti.

Komunikacijos turinys bus ribojamas informavimu apie konkretaus daugiabu¢io namo atnaujinimo /
modernizavimo galimybes, energinio efektyvumo naudg, valstybés ir / ar savivaldybés programas,
sprendimy priémimo tvarka, susitikimus, konsultacijas ir kitus su konkretaus namo ar kaimynijos atnaujinimu
susijusius veiksmus.

Komunikacijoje draudziama naudoti formuluotes, kurios sudaryty komercinio paslaugy sidlymo jspuad;,
pavyzdziui: ,uzsisakykite paslauga®, ,sillome paslaugg®, ,jsigykite“, ,pasinaudokite muasy komerciniu
pasitlymu®. Pagal faktinj duomeny tvarkymo pobddj rekomenduojamos neutralios formuluotés:
»informuojame®, ,kvie€iame susipazinti“, ,kvieCiame j susitikimg®, ,pateikiame informacijg apie Jasy namui
aktualias atnaujinimo galimybes®, ,paaidkiname sprendimy priémimo tvarkg®.

LR Elektroniniy rysSiy jstatymas reguliuoja tiesioginés rinkodaros komunikacijg elektroniniy rySiy
priemonémis, todél praktikoje svarbu, kad siun€iamos zinutés savo turiniu ir tikslu nebGty prekiy ar paslaugy
sidlymas, o bty neutralus informavimas apie vieSai reglamentuojamg konkretaus daugiabudcio atnaujinimo
procesa.

Pavyzdinis kontaktinés komunikacinés zinutés turinys:

sIinformuojame, kad V§/] ,Atnaujinkime miestg“ kreipiasi del Jasy daugiabuciam namui, esanciam [adresas],
aktualiy atnaujinimo / modernizavimo ir energinio efektyvumo didinimo galimybiy. Jisy kontaktinius ir objekto
duomenis gavome i§ AB ,Miesto gijos®, siekiant informuoti konkretaus namo buty ir kity patalpy savininkus /
naudotojus apie galimg atnaujinimo procesa, jo nauda, sprendimy priémimo tvarkg ir susitikimus. Si
komunikacija néra tiesioginé rinkodara ar komercinis paslaugy silymas. Daugiau apie asmens duomeny
tvarkymag galite suZinoti [nuoroda]. Jeigu nenorite bati kontaktuojami Siuo tikslu, galite apie tai pranesti
[kontaktas / nuoroda].”.

REKOMENDUOTINOS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES

Priemonés pries pirma duomeny perdavima:

Patvirtinti galutinj teiséto intereso ir tiksly suderinamumo vertinima.

Patvirtinti duomeny teikimo sutartj tarp AB ,Miesto gijos* ir V§] ,Atnaujinkime miestg"“.

Sutartyje aiskiai jtvirtinti, kad Salys veikia kaip savarankiski duomeny valdytojai.

Sutartyje apibrézti leidziamus duomeny naudojimo tikslus.

Sutartyje aiskiai uzdrausti duomeny naudojima tiesioginei rinkodarai, komerciniams pasitlymams ar

kitiems grupés subjekty tikslams.

6. Sutartyje jtvirtinti duomeny minimizavimo principa.

7. Sutartyje jtvirtinti konkrety perduodamy duomeny sarasa.

8. Sutartyje jtvirtinti duomeny saugojimo terminus ir sunaikinimo tvarka.

9. Sutartyje nustatyti prieStaravimy, skundy ir duomeny subjekty teisiy uzklausy valdymo tvarka.

10. Atnauijinti AB ,Miesto gijos” privatumo praneSima.

11. Atnaujinti V§] ,Atnaujinkime miestg“ privatumo pranesSima.

12. Parengti trumpg pirmojo kontakto privatumo teksts.

13. Parengti el. laiSko, SMS ir telefoninio pokalbio scenarijy Sablonus.

14. Sablonus suderinti su duomeny apsaugos pareiginu / DAP.

15. Instruktuoti AB ,Miesto gijos“ darbuotojus, kurie eksportuos ir jkels duomenis, skirtus perdavimui.

16. Instruktuoti V§| ,,Atnaujinkime miestg” darbuotojus, kurie naudosis duomenimis.

17. Sukurti dedikuotg MS SharePoint puslapj, kuriame teikiami / saugomi / atvaizduojami duomenys.

18. Suteikti prieigas tik konkretiems jvardytiems darbuotojams (pagal principg “batina Zinoti”).

19. Jjungti prieigy audita.

20. Patikrinti ir, esant galimybei, nustatyti multifaktorine autentifikacijg (ang. MFA).

21. Nustatyti faily pavadinimy / duomeny, versijy, iStrynimo ar duomeny atvaizdavimo (matomumo)
taisykles (salygas).

22. Dokumentuoti pirmojo pilotinio perdavimo apimtj: namas, tikslas, duomeny laukai, gavéjai, data,
atsakingi asmenys.

RN =
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Priemonés duomeny perdavimo metu:

wn =

°°.\‘.°’.0":'>

Perduoti (atvaizduoti) tik konkretaus atrinkto daugiabucio namo duomenis.

Prie$ eksportg (atvaizdavima) patikrinti, ar duomeny laukai neapima pertekliniy duomenuy.
Nejtraukti sgskaity, skoly, mokejimy, suvartojimo istorijos ar asmens kody, kity pertekliniy, jautresniy
duomenuy.

Jkelti / atvaizduoti duomenis tik j dedikuotg / sutartg MS SharePoint puslap;.

Patikrinti, ar duomeny negali matyti nejgalioti asmenys.

Uzfiksuoti perdavimo (atvaizdavimo) fakta.

Nustatyti duomeny sunaikinimo / atvaizdavimo panaikinimo (deaktyvavimo) terming / salyga.

Apie duomeny perdavimg (atvaizdvimg) informuoti duomeny apsaugos pareiging / DAP.

Prlemones po duomeny perdavimo:

BN =

No o

8.
9.

V3] ,Atnaujinkime miestg” pirmojo kontakto metu nurodo, kad duomenys gauti iS AB ,Miesto gijos".
Pirmojo kontakto metu paaiSkinama, kad komunikacija susijusi su konkreciu asmens namu.

Aiskiai nurodoma, kad tai néra komercinis paslaugy sitilymas ar tiesioginé rinkodara.

Pateikiama nuoroda j privatumo praneSimg ir / ar informacija, kur detaliau susipaZinti su asmens
duomeny tvarkymo sglygomis.

Pateikiama galimybé paprieStarauti tolesniam duomeny naudojimui Siuo tikslu.

Visi priestaravimai, taip pat skundai, pretenzijos apskaitomi, jy vertinimui jtraukiamas DAP.
Asmenys, paprieStarave tolesnei komunikacijai, jtraukiami j vidinj ,nebekontaktuoti Siuo tikslu“
sgrasa.

Kontaktavimo daznis priklauso nuo realios batinybés, néra per intesyvus, agresyvus.

DraudZiama naudoti duomenis kitiems namams, kitiems projektams ar kitoms kampanijoms be naujo
poreikio jvertinimo.

10. Pasibaigus konkre€iam poreikiui, duomeny saugojimas / tvarkymas / atvaizdavimas nutraukiamas

(pabaigiamas).

DAP dalyvavimas:

1. DAP perzilri galutinj teiséto intereso ir tiksly suderinamumo vertinimg pries$ pilotinj etapa.

2. DAP suderina privatumo praneSimy, Duomeny tvarkymo veiklos jrasy papildymus (atnaujinimus).

3. DAP suderina komunikacijos $ablonus.

4. DAP dalyvauja nustatant pilotinio etapo vertinimo kriterijus.

5. DAP dalyvauja, gavus prasymus, skundus, pretenzijas dél asmens duomeny tvarkymo, reaguoja j
saugumo incidentus ir dalyvauja juos valdant.

6. Po pilotinio etapo DAP jvertina praSymuy, skundy, prieStaravimy, “opt-out” ir incidenty statistikg (jei
gauta), pobadj, konteksts.

7. DAP pateikia rekomendacijg, ar procesg galima testi, koreguoti ar stabdyti.

8. DAP periodiSkai, pavyzdziui, kas 6 ménesius, atlieka proceso atitikties perzilirg (pvz., ar priegos yra

ribotos, aktualios pagal uzimamas pareigas / vykdomas darbines funkcijas; ar duomeny saugojimas
/| perdavimas / atvaizdavimas néra pradelstas; ar yra apskaitomi duomeny subjekty prieStaravimai
dél duomeny tvarkymo ir j juos atsizvelgiama; ar inicijuojant duomeny tvarkymg dél konkreciy
daugiabu¢iy namy / jy grupés yra laikomasi atskaitomybés (pvz., Duomeny gavéjas pateikia
motyvuotg praSymg Duomeny teikéjui rastu, duomeny perdavimas / atvaizdavimas yra sistemiskai
inicijuojamas / realizuojamas, apskaitant tai vidinése Duomeny teikéjo sistemose ir kt.)).
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